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CADERNO DE ENCARGOS

Parte |

CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a
INOVA — Empresa de Desenvolvimento Econémico e Social de Cantanhede, EM — SA (doravante
abreviadamente designada por INOVA-EM) na sequéncia de procedimento pré-contratual, através de
Consulta Prévia Simplificada, que tem por objeto a realizacdo e operacionalizacdo de uma campanha
de comunicagdo e sensibilizacdo no ambito da implementacdo de um novo sistema/servigo de recolha

seletiva de biorresiduos no Municipio de Cantanhede, de acordo com as especifica¢des técnicas.

2. A prestacado de servigos consiste na concec¢do de materiais e meios de comunicacao e sensibilizagéo,
no emprego de recursos humanos e materiais necessarios a sua operacionalizagdo no terreno e bem

assim na monitorizagdo, na avaliagéo e na elaboragéo de relatérios do projeto.
3. Vocabulario principal: Codigo CPV - 79340000-9; Descri¢éo - Servigos de publicidade e marketing.
4. O procedimento € dividido pelos seguintes lotes:
a) Lote 1 - Plano de comunicacgdo e Criacao de imagem;
b) Lote 2 - Campanha de Sensibilizagcéo.

Nota - Devera ser apresentado preco por lote, podendo o0 concorrente apresentar preco para
apenas um lote ou para todos (individualmente) se assim Ihe convier. No entanto, a INOVA-EM
reserva-se o direito de adjudicar por lote, isto €, a adjudicacdo sera realizada por lotes, de acordo

com o critério de adjudicacdo definido no convite.

CLAUSULA 2.2

Preco base

O preco base (sem IVA) do presente procedimento € de:
a) Lote 1- Plano de comunicacgéo e Criacdo de imagem:17.500,00¢€;

b) Lote 2: Campanha de Sensibilizacéo: 32 500,00€

CLAUSULA 3.2

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus respetivos anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda 0s seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,

CADERNO DE ENCARGOS

desde gue esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retifica¢des relativos ao caderno de encargos;

c¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° do mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2
Prazo

1. Os prazos previstos para a execucdo dos contratos sdo 0s seguintes:

Lote 1: Concluido até 2 (dois) meses ap0s a data da celebragéo do contrato, devendo ser executado de

acordo com as seguintes fases:

a) Apresentacdo do Plano de comunicacdo e imagem de marca da campanha, nos primeiros 15

dias ap0s a celebracdo do contrato;

b) Apresentacdo da imagem dos materiais descritos na clausula no ponto 2 da clausula 31.2, no

prazo de 60 dias ap6s a celebracéo do contrato;

Lote 2: A iniciar em fevereiro 2022 (data provavel) e por um prazo de 8 (oito) meses. Este prazo, que

inclui os sabados, domingos e feriados, deve ser executado de acordo com as seguintes fases:
a) Preparacéo e planeamento da intervencdo;
b) Implementagéo das agdes no terreno;

¢) Acompanhamento, monitorizacao e reforco de acdes de sensibilizacéo.

N

2. O adjudicatario obriga-se a execucdo do contrato, com todos os elementos referidos no presente

caderno de encargos e respetivos anexos, nos prazos e fases neles referidos.
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CADERNO DE ENCARGOS

CLAUSULA 52
Obrigac¢des principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes

obrigagdes principais:

Lote 1 - Concegédo, maquetizacdo, desenvolvimento e implementacdo de campanha ambiental dedicada a

tematica;
Lote 2:
a) Apresentacao do perfil técnico da equipa de sensibilizacao;

b) Desenvolvimento no terreno de processo de sensibilizacdo porta-a-porta nas zonas definidas pela

entidade adjudicante com entrega de contentoriza¢éo e materiais de comunicagao;

¢) Preenchimento de ficha de entrega de contentores com levantamento de dados por cada ponto de

recolha;

d) Fornecimento regular a entidade adjudicante de dados de sensibilizagdo/entrega de equipamentos
em pontos de recolha e respetiva explicagdo da evolugcdo alcancada através de reunibes de

coordenacéo, incluindo relatorios intercalares mensais;
e) Monitorizagdo da adeséo ao servigo;
f) Elaboragé&o de relatério final de campanha com evidéncias da mesma;

2. E da responsabilidade da entidade adjudicante a cobertura, através de contratos de seguro dos riscos
relativos, a todo o pessoal envolvido na prestacdo do servigo, incluindo os riscos decorrentes de danos

patrimoniais e ndo patrimoniais a terceiros.

3. A titulo acessorio, fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios humanos,

materiais e informaticos/tecnolégicos que sejam necessarios e adequados a execugao do contrato.

CLAUSULA 6.2
Reunides de Coordenacéo

1. De modo a garantir a articulacéo entre as partes durante a execucao do contrato, o adjudicatério obriga-
se a participar ativamente nas reunibes de coordenacdo com os representantes da INOVA-EM, com

periodicidade a definir na fase de preparacéo e planeamento da intervencao;

2. As reunides previstas no nimero anterior servirdo para acompanhamento da execucao dos trabalhos,
incluindo para proceder a ajustamentos no cronograma, a alteracdes nas acles previstas ou a

comunicacdo de anomalias, incidentes ou outras questdes pertinentes.

3. Compete a INOVA-EM lavrar as atas das reunides de coordenacéo, as quais deverdo ser assinadas por

todos os participantes.
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4. Compete a INOVA-EM elaborar a ordem de trabalhos para cada uma das reunides previstas, a qual

CADERNO DE ENCARGOS

deve ser remetida ao adjudicatario com a antecedéncia minima de cinco dias relativamente a data

prevista.

CLAUSULA 7.2
Rececéo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. Todos os suportes e materiais de comunicagédo, documentacéo ou outros elementos produzidos estdo
sujeitos a aprovagdo da INOVA-EM, com vista a verificar a sua conformidade com as carateristicas,
especificagbes e requisitos técnicos no presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem
como outros requisitos exigidos por lei . Esta analise ocorre, obrigatoriamente, no prazo maximo de 5 dias

a contar da entrega desses elementos.

2. Para efeitos de analise a que se refere o niUmero anterior, o adjudicatario deve prestar a INOVA-E.M.,
toda a cooperacgéo e todos 0s esclarecimentos necessarios, suspendendo-se o prazo referido enquanto os

esclarecimentos ndo forem entregues.

3. Caso ndo seja comprovada a conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem discrepancias como as carateristicas, especificagfes e requisitos técnicos definidos no

presente caderno de encargos, a INOVA-E.M. informa, por escrito, o adjudicatario.

4. Para efeitos do numero anterior, o adjudicatario deve proceder a suas expensas € no prazo razoavel
que lhe for determinado pela INOVA-E.M., as alteracfes e complementos necesséarios para garantir o

cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

5. ApGs a realizacdo das alteracBes e complementos necessarios pelo adjudicatario, no prazo respetivo, a

INOVA-EM procede a nova andlise, nos termos do disposto no n.° 1.

CLAUSULA 8.2

Conformidade e garantia técnica

O adjudicatéario fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entregues a

INOVA-EM em execucao do contrato, as exigéncias legais e contratuais aplicaveis.

CLAUSULA 9.2

Patentes, licencas e marcas registadas

1. S&o da responsabilidade do fornecedor, quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo no fornecimento
de marcas registadas patentes registadas ou licencas ou outros equiparados ou afins.

2. Caso a INOVA-E.M., venha a ser demandada por ter infringido, na execugéo do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no ndamero anterior, tera direito a ser indemnizada pelo fornecedor por todas as

despesas e quantias que tenha de pagar ou suportar por manter o sistema em funcionamento.
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CLAUSULA 10.2
Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacédo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execucao do contrato.

2. A informacédo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucédo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencédo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

CLAUSULA 11.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecédo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 122

Protecéo de dados pessoais

O adjudicatario e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre que
exigivel, apds a sua cessacao, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislacéo aplicavel,
nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril,
sem prejuizo das obrigacdes que possam resultar igualmente para terceiros, homeadamente, para a

entidade gestora da plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante.

CLAUSULA 132

Preco Contratual

1. Pela prestacéo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacfes
constantes do presente caderno de encargos, INOVA-EM deve pagar ao adjudicatario o respetivo preco

constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a INOVA-E.M., incluindo nomeadamente, as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes das marcas registadas,

patentes ou licencas.
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3. Durante a vigéncia do contrato, os precos sao inalteraveis, ndo sendo em circunstancia alguma,

CADERNO DE ENCARGOS

permitido a revisdo dos precos propostos.

CLAUSULA 14.2
Reviséo de precos

Nao havera lugar a revisdo de precos durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA 15.2
CondicOes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, sdo pagas no prazo de 60 dias apds a rececao da

respetiva fatura.

2. As faturas serdo emitidas de acordo com o produto da multiplicacdo dos precos unitarios pela
guantidade de trabalhos efetivamente executados.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissédo de nova fatura corrigida.

CLAUSULA 16.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos servigos contratados e/ou incumprimento das datas e prazos de execucdo dos

servigcos definidos para os mesmos, até 10% do preco contratual;

b) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos relatérios e das reunibes de coordenacdo

agendadas, até 5% do preco contratual;

2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior pode a entidade adjudicante resolver o contrato por

incumprimento do fornecedor.

3. O fornecedor tera direito ao reembolso das quantias pagas a titulo de sangcdo prevista nos niumeros
anteriores, quando a entidade adjudicante ndo opte pela resolucdo do contrato e aquele recupere o atraso

duma fase na fase seguinte.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a INOVA-E.M. tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do

incumprimento.

5. As penas pecuniarias e a resolucéo previstas na presente clausula ndo obstam a que a INOVA-E.M.

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.
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CLAUSULA 17.2
Forca Maior

1. Nado podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das presta¢gOes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e

cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, pandemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacfes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3. N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam for¢ca maior para os subcontratados do adjudicatério, na parte em

gue intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em

gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagfes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagacdo ou

propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca,;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da sua ocorréncia.

CLAUSULA 182

Adaptacédo a possiveis periodos de confinamento

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, a entidade adjudicataria devera garantir o cumprimento das
normas de seguranca em vigor e das medidas determinadas pelas autoridades competentes relativamente

a pandemia e a eventuais periodos de confinamento.
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CLAUSULA 19.2
Resolugao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento das exigéncias legais ou das carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos

definidos no presente caderno de encargos;

b) Pela violagédo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacdes que Ihe foram atribuidas no
ambito do contrato e do presente caderno de encargos;

c¢) Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a manutengéo

do contrato;

2. O direito de resolugédo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatéario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pela entidade adjudicante.

CLAUSULA 20.2

Resolucgéo por parte do fornecedor

O adjudicatério pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do CCP.

CLAUSULA 21.2
Subcontratacdo e cesséo da posicao contratual

1. A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes depende
da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nUmero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente

procedimento;

b) A entidade adjudicante aprecia, designadamente, se o cessionario tem capacidade técnica e financeira

para assegurar 0 exato e pontual cumprimento do contrato.

CLAUSULA 222

Resolucdao de litigios

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa rendncia a qualquer outro.
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CLAUSULA 232
Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o correio eletronico, domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

CLAUSULA 24.2
Regras ambientais, S.S.T. e Legislacao laboral

1. Os concorrentes obrigam-se também a cumprir, em termos de S.S.T. e Normas Ambientais, as regras
definidas na INOVA-EM, de acordo com os procedimentos existentes na organizagao, para além daqueles
gue legalmente estejam obrigados.

2. Faz-se nota que a entidade adjudicante se encontra certificada, ao abrigo das seguintes normas:
Sistema de Gestdo Ambiental — NP EN ISO 14001, Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no
Trabalho, NP ISO 45001e Sistema de Gestdo da Qualidade NP EN 1SO 9001.

3. Os concorrentes obrigam-se a cumprir toda a Legislacéo Laboral em vigor.

CLAUSULA 25.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos para efeitos do presente procedimento de formacdo de contrato contam-se de acordo

com o art.° 470°, do CCP, consoante a fase em que o procedimento se encontre.

CLAUSULA 26.2

Legislacéo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacéo aplicavel.
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Parte Il

Clausulas Técnicas

CLAUSULA 27.2
Enquadramento

1. A INOVA-EM pretende implementar um conjunto de a¢des que tém como objetivo, a disponibilizacdo em
todo o territorio municipal, de um sistema/servico de recolha seletiva de biorresiduos, com base em
contentorizacdo de proximidade (coletiva) e no porta-a-porta, no sentido de alterar o atual modelo de
recolha instalado, baseado na recolha de forma indiferenciada desse fluxo.

2. O modelo de recolha seletiva em contentorizacdo de proximidade ira abranger todas as Freguesias do
Concelho, em concreto as areas predominantemente rurais e as zonas com edificagdo em altura. Este
sistema/servigo permitird recolher os biorresiduos produzidos em cerca de 17 500 alojamentos que
correspondem a aproximadamente 32 500 habitantes, isto €, 93% da populagdo residente no Municipio de

Cantanhede.

Seréo instalados 400 pontos de deposicdo através de contentores de superficie de 360L de capacidade,
envolvidos por uma estrutura cuja tampa estara equipada com um sistema de controlo de abertura com
tecnologia RFID. As estruturas que cobrem o0s contentores permitirdo assegurar a estabilidade e a
seguranca dos contentores, e evitar maus odores no espago envolvente. Por outro lado, uma vez que
apenas 0s contentores serdo movimentados no momento da recolha, sera possivel garantir uma maior
protecdo dos componentes eletronicos de controlo de acesso que estardo instalados na tampa da
estrutura.

O acesso ao contentor por parte dos seus utilizadores sera possivel através de uma chave de acesso, isto
€, um cartdo identificativo com tecnologia RFID ou através de uma APP instalada no smartphone. Este
mecanismo pretende condicionar a deposicdo indevida de materiais contaminantes, criar um sentimento
de maior responsabilidade nos utilizadores do sistema/servico e por outro lado, monitorizar a utilizagdo dos
contentores possibilitando obter uma estimativa do nivel de enchimento com a recolha de dados sobre o

namero de acessos ao equipamento, incluindo um processo de gamificacdo dos utilizadores. Os dados

recolhidos serdo posteriormente transmitidos para uma plataforma web via GPRS, onde seréo tratados.

3. Na area geogréfica da cidade de Cantanhede, as zonas constituidas maioritariamente por habitagfes de
tipologia unifamiliar serdo servidas por um modelo de recolha em regime porta-a-porta. Estima-se
abranger um total de 1 000 alojamentos os quais receberdo um contentor de 40L, dotados com etiqueta
identificativa com tecnologia RFID, que serdo lidas na viatura de recolha no momento do basculamento,
permitindo constituir uma base de dados com informagdes sobre o nimero de vezes que cada contentor é
recolhido. Os produtores ndo-domeésticos, serdo igualmente abrangidos pelo sistema/servigo de recolha
porta-a-porta e receberdo contentorizagdo dedicada, igualmente equipada com etiqueta RFID, e que pode

variar entre os 80L e os 1 000L de acordo com o potencial de producdo de cada estabelecimento. Ser&o
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abrangidos estabelecimentos de restauracdo, hotelaria, escolas, instituicbes particulares de solidariedade
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social, o hospital, entre outros.

4. A recolha seletiva de biorresiduos nos produtores domésticos sera complementada com a distribuicdo
de 18.500 baldes de 7 litros, de forma a permitir a segregacao desses residuos no interior das habitacdes

e alterar os habitos da populacéo.

5. Embora a INOVA-EM ja disponibilize diversas solu¢des de recolha e deposicdo de residuos verdes,
continuam-se a verificar focos de deposicéo indevida destes materiais em todo o territério do concelho. Por
esta razdo, serdo instalados na via publica contentores dedicados de 3,5 m?® de capacidade, em 47 pontos

de deposicao estratégicos para minimizar estas deposicoes indevidas.

6. A prestacdo de servigcos implica o contato direto com a totalidade dos potenciais aderentes e que seréo
melhor identificados na fase de preparacéo e planeamento da intervencao.

7. Pode-se consultar em www.inova-em.pt/servicos/residuos limpeza urbana/estudo biorresiduos/ o

“Estudo para o Desenvolvimento de Sistema de Recolha de Biorresiduos no Municipio de Cantanhede”.

CLAUSULA 28.2

Cronograma de Plano de Comunicacgao e Criacdo de Imagem e Sensibilizag&o

1. A proposta deve apresentar um cronograma de trabalhos para a operacionalizagdo da campanha de
comunicacgéo e sensibilizagdo, com a identificagdo, descricdo sumaria, pressupostos e prazos, de todas as
atividades e a¢des que se propde implementar no &mbito do contrato.

2. O cronograma da campanha de comunicacdo e sensibilizacdo, devera definir prazos de execuc¢éo
referidas na Clausula 4.° do presente Caderno de Encargos.

3. Na descricdo da fase de implementacdo de acbes no terreno, a entidade adjudicataria devera
apresentar um calendéario com a distribuicdo semanal do nimero total de contactos com sucesso, que se
propde realizar.

4. A implementacao do cronograma da campanha de comunicacdo e sensibilizacdo esta sujeita a prévia
aprovacao da INOVA-EM, que sera realizada durante as reunides de coordenacao a realizar na fase de
preparagao e planeamento da intervengao.

5. A entidade adjudicataria obriga-se a incorporar no cronograma todas as alteracdes apresentadas pela
INOVA-EM.

CLAUSULA 29.2

Publico-alvo

A campanha de comunicacao e sensibiliza¢do abrange diferentes publico-alvo:

a. Setor residencial: 18.500 alojamentos alvo de recolha de biorresiduos, dos quais 17.500 através de
contentorizacao de proximidade e 1.000 através de porta-a-porta;

b. Setor ndo residencial: 150 estabelecimentos distribuidos entre Canal Horeca, Escolas, Hospitais e

Instituicbes de Solidariedade Social,
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CLAUSULA 30.2
Estratégia de Comunicacéo

1. Os objetivos de comunicacdo da INOVA-EM relativamente aos servigos que presta, no dominio da
gestdo de residuos urbanos, sdo os seguintes:

a) ldentificacdo com o Concelho de Cantanhede e proximidade ao cidaddao — a INOVA-EM é uma entidade
gestora de cariz municipal (totalmente publica) e é quem conhece melhor o territério onde presta um

conjunto de servicos urbanos;

b) Servico de qualidade;

¢) Sustentabilidade ambiental;

d) Servico publico essencial a vida em sociedade;
e) Garantia de saude publica;

f) Incutir ou reforcar a ideia, que inimeros profissionais da INOVA-EM desenvolvem a sua atividade
diariamente para garantir que os residuos urbanos produzidos pelos municipes e empresas sao recolhidos

e tratados e que se cruzam com pracgas e ruas limpas.

2. ldentificam-se como carateristicas distintivas do servigco de gestdo de residuos urbanos, os seguintes
aspetos:

a) Foco no marketing social, com o objetivo de influenciar comportamentos que beneficiem a comunidade;
b) Marketing Mix: Causa, Atitude, Participacdo e Comunicacao;

3. Os objetivos de comunicacdo associados a implementacdo do novo sistema/servico de recolha seletiva

de biorresiduos no Municipio de Cantanhede sdo os seguintes:

a) Maximizacao das taxas de ades&o ao novo sistema/servico;

b) Maximizacdo das quantidades recolhidas da fracéo orgénica;

c) Ativar ou focar no beneficio financeiro que o cidaddo tera pelo seu comportamento de separacdo de um

novo fluxo de residuos, que se traduziram em pontos, convertiveis em desconto na sua fatura dos servicos

de dguas e residuos, no comércio local e em ingressos para o evento Expofacic;

d) Agradecer as atitudes positivas do cidadé&o relativas a deposicao seletiva;
e) Passar a ideia que o empenho de todos € essencial,

f) Referir que o contributo de cada cidaddo na deposicao seletiva tem um grande impacto na dinamizacgao

da economia, na protecdo do ambiente e aumenta o nimero de postos de trabalho;
g) Fomento da literacia ambiental funciona.

4. |dentificam-se alguns aspetos do novo sistema/servico de recolha seletiva de biorresiduos no Municipio

de Cantanhede que devem ser explicitados aos diferentes publicos-alvo:
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a) Dar a conhecer o novo servico de recolha de residuos alimentares e explicar a sua importancia e
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contributo na transicdo para uma economia circular;

b) Informar e esclarecer quais os residuos que devem ser colocados e quais 0s que ndo devem ser

colocados no equipamento de deposicdo de residuos alimentares;

¢) Informar e esclarecer o funcionamento da contentorizacdo de proximidade com controlo de acessos,

respetiva APP e portal do cliente;

d) Informar e esclarecer o funcionamento da recolha porta-a-porta.

CLAUSULA 31.2

Plano de comunicacao, materiais, meios e Campanha de sensibilizacdo

Lote 1. Plano de comunicagéao e Criagao de imagem

1.Desenvolvimento de 1 (uma proposta) para a marca associada ao novo servigo /sistema de recolha

seletiva de biorresiduos do Municipio de Cantanhede e respetivo manual de identidade;

2. Criacdo de imagem para 0s seguintes materiais de comunicacao:

a) 1 (um) folheto triptico para divulgacéo do projeto (explicagéo de todo 0 processo);

b) 1 (um) folheto triptico, para acompanhamento na entrega dos contentores, chaves e explicacdo de
como funciona a APP;

¢) 1 (um) Imagem para chave;

d) 2 (dois) anuncios para publicacdo nos jornais locais ( ¥4 pagina);

e) 2 (dois) Outdoors (8*3) e dois Mupis — biorresiduos domésticos e verdes

f) 3 trés brindes, a definir;

g) 1 (um) pendurante para utilizagdo nas situacdes de tentativa de contacto sem sucesso, durante os
momentos de sensibilizacdo;

h) 1 (um) Cartaz para afixar em estabelecimentos publicos e privados;

i) 1 (um) Decoracéo de viatura ligeira (utilizada durante a campanha de sensibilizagc&o);

j) 1 (um) Decoracao da viatura de Recolha de biorresiduos;

k) 1 (um) Decoracdo de um atrelado (utilizada durante a campanha de sensibiliza¢&o);

[) 1 (um) Decoragéo de contentores de proximidade;

m) 12(doze) Criac&o de posts para Redes sociais (facebook e Instagram);
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n)Construgdo do micro site, com componente de gestdo de BackOffice, desenvolvido de forma a criar a
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melhor experiéncia de utilizacdo (UX — User Experience) e adaptavel (responsive) aos meios de
visualizacdo disponiveis no mercado (desktop, tablet e smartphone);

0) 2 (dois) videos (até 60 seg) - biorresiduos domeésticos e verdes

3. Todas os meios de comunicac¢ao produzidos devem estar de acordo com as regras de publicitacdo do

POSEUR, podendo ser consultadas em: https://poseur.portugal2020.pt/pt/

4. Todos os elementos gréaficos devem ser entregues em formato editavel, em suporte digital e vetorial.

5. Os materiais de comunicacdo devem garantir a adaptabilidade e continuidade da sua utilizacdo em
acOes futuras pela INOVA-EM;

6. As imagens produzidas no ambito da campanha séo da exclusiva propriedade da INOVA-EM, néo
podendo ser utilizados pela entidade adjudicataria em nenhuma outra acao.

Lote 2. Campanha de Sensibilizag&o

1. A Campanha de sensibilizacdo devera respeitar 0 plano e materiais referidos no Lote 1 e as
especificacbes descritas na presente clausula;

2. A metodologia de implementacédo pressupde as seguintes condic¢des:

a) Sensibilizacdo porta-a-porta no setor residencial e ndo residencial por dois técnicos de sensibilizacao e
de acordo com as seguintes quantidades: meses de fevereiro ao final do més de setembro;

b)Recolha faseada no armazém da INOVA-EM dos equipamentos afetos ao projeto, nhomeadamente:
18.500 (dezoito mil e quinhentos) contentores de 7 litros e chaves RFID e os 1.000 (mil) contentores de 40
litros equipados com identificador eletrénico (TAG RFID), transporte dos equipamentos e entrega aos
utilizadores nos respetivos locais de recolha, durante o periodo de sensibilizacdo porta—a-porta;

c) Elaboracdo de guibes de contacto (presencial, telefébnico e email), protocolo de entrega de
equipamentos e mensagens padronizadas de suporte aos agendamentos;

d) Preparacdo e formacdo dos dois técnicos de sensibilizacdo intervenientes na campanha de
comunicacgao e sensibilizacéo;

e) Implementacéo do planeamento, calendarizagcéo e articulacdo de todo o processo com a INOVA-EM e
com os utilizadores;

f) Os técnicos de sensibilizacdo intervenientes na campanha de comunicacao e sensibilizacdo terdo que

estar devidamente identificados em como estéo ao servigo da INOVA-EM;
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3. A campanha de sensibilizagdo e entrega de equipamentos tera que ser implementada de acordo com o
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seguinte modelo:

a) Em momento anterior ao inicio da campanha de sensibilizacdo, sera enviada uma informacéo para
todos os alojamentos e estabelecimento envolvidos, a apresentar o novo sistema/servico de recolha
seletiva de biorresiduos, anunciando que em breve serdo visitados por uma equipa de sensibilizacdo ou
gue caso assim o pretendam, podem desde logo solicitar esclarecimentos ou realizar o respetivo
agendamento.

b) A sensibilizacdo deve iniciar-se em simultineo com a entrega dos equipamentos referidos no ponto
anterior;

c) As visitas aos alojamentos e estabelecimentos, incluindo as acdes de rua, devem ser efetuadas de
segunda a sdbados (40 horas semanais em periodos a definir), considerando os niveis de eficacia que
observados;

d) No caso de impossibilidade do contacto a 1.2 visita, deve ser deixado o pendurante para futuro
agendamento da visita, o que também € da responsabilidade dos técnicos de sensibilizacdo, em devida
articulagdo com a INOVA-EM,;

e) A 1.2 visita devera ser agendada pelos técnicos de sensibilizacdo, recorrendo a base de dados
disponibilizada pela INOVA-EM, devendo nesse contacto, sempre que possivel, proceder-se a entrega dos
equipamentos, materiais de comunicagéo e registo de informacao previamente estabelecida;

f) No caso de serem 0s municipes a solicitar e sendo tecnicamente possivel, através dos canais de
comunicacdo afetos a campanha, esclarecimentos ou manifestacbes de vontade em participar no novo
sistema/servico de recolha seletiva de biorresiduos, deverdo os técnicos de sensibilizacdo proceder ao
agendamento para a entrega dos equipamentos, materiais de comunicagcdo e registo de informagéo
referidas nos pontos anteriores;

g) A prestacdo do servigo inclui a elaboracéo de relatérios intercalares mensais, avaliacdo e ponderacgao
de resultados;

h) A prestacdo do servico inclui a elaboracéo de inquérito de satisfacédo e avaliacdo do servico, em moldes

a definir com a INOVA;
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i) A prestacdo do servico inclui a elaboragéo de relatorio final de campanha, que devera conter o seguinte:
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andlise entre o que estava previsto e o efetivamente realizado, andlise global dos resultados obtidos e

resultados do inquérito de satisfacdo e avaliacdo do servico e das recomendacdes de melhoria.

Cantanhede, 13.12.2021

FRANCISCO Assinado de forma
digital FRANCI
DANIEL DOS DIEII\IETEIP DoS SAI\?TSOCSO

SANTOS HENRIQUES
Dados: 2021.12.13

HENRIQUES 16:37:27Z
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